
Jour 1 : Comprendre et désamorcer les tensions en milieu professionnel
Comprendre les conflits en entreprise
Décrypter les différents styles de communication en situation de tension
Utiliser la communication assertive pour exprimer un désaccord tout en respectant l’autre
Apprendre à réguler ses émotions et développer l’écoute active

Analyser des situations conflictuelles vécues

Jour 2 : Résoudre les conflits et consolider l’équipe
Adopter la communication bienveillante et responsable
Favoriser la collaboration et la cohésion d’équipe
Renforcer la coopération
Bâtir un plan d’action pour une communication pérenne

Développer la cohésion et gérer les conflits au travail

Dans un environnement professionnel en constante évolution, une
communication fluide et une cohésion solide au sein de l’équipe sont
essentielles. Cette formation fournit aux managers les compétences
nécessaires pour désamorcer les tensions, renforcer la collaboration et
établir des relations harmonieuses avec leurs collaborateurs. À travers des
ateliers interactifs, des mises en situation et des échanges en groupe,
chacun apprendra à adapter sa posture et à répondre aux défis relationnels,
afin de créer un climat de travail propice à la performance et à l’engagement.

Objectifs
Comprendre les mécanismes du conflit en milieu professionnel
Acquérir des techniques pour adopter une communication assertive et adaptée aux situations de
tension
Maîtriser les outils de résolution de conflits
Renforcer la cohésion d’équipe

Programme de formation 

Méthodes pédagogiques:

Apports théoriques et interactifs.

Exercices pratiques et jeux de rôle.

Études de cas concrets.

Discussions de groupe et feedback collectif.

Pré-requis: aucun

Profil des stagiaires: managers

Durée: 2 jours (14 h au total)

Nombre d’apprenants: 7 personnes

Céline DEBUSSCHERE - Formatrice en gestion des tensions et en cohésion
07 78 34 44 92 - www.cdebusschere-sophrologue.fr - 56130 MARZAN

Coût: prestation sur devis

Lieu: en structure

Équipe pédagogique
Sophrologue et formatrice en gestion des tensions et conflits interpersonnels, Céline DEBUSSCHERE
accompagne les entreprises dans la création d’un climat de travail positif en portant une attention
particulière à la prévention des risques psycho sociaux et au bien-être de chacun.


